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Resumen:

En el contexto digital el concepto de documentos esenciales pierde buena parte de su
sentido original en relacion con la continuidad del negocio, la cual pasa a basarse en el
aseguramiento de los sistemas de informacion. No obstante, en Europa y especialmente
en Espafia, el concepto de documento esencial se ha abordado desde la perspectiva
patrimonial. A partir de la experiencia del Ayuntamiento de Girona, la exposicion plantea
un nuevo enfoque de “esencialidad”, también basada en la perspectiva patrimonial pero
orientada a la preservacion reforzada de la informacidn indispensable para comprender la
organizacion a largo plazo. Asi mismo, también se apuntan posibles lineas de actuacion
de transferencia de conocimiento de los servicios de archivo a la ciudadania en torno a la

preservacion de su documentacion personal y familiar.

Palabras clave: documentos esenciales, documentos vitales, preservacion.

Documentos vitales y documentos esenciales en el contexto actual

En agosto de 2018 el NARA publicaba Essential Records Guide, que actualizaba la Vital
Records Guide, de 1996. En su primera pagina justificaba la substitucion del término vital
por el de esencial a raiz de las consecuencias devastadoras del huracan Katrina y las
sugerencias de los archivos estatales afectados, los cuales ya disponian de programas de
documentos vitales, pero orientados a registros civiles de nacimientos, defunciones,
matrimonios, divorcios y testamentos. Con la nueva guia parecia que finalmente la
confusion entre documentos vitales y documentos esenciales habia llegado a su fin, a

pesar de que ARMA todavia mantenia y mantiene el término vitales en su guia de 2017
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y The Society of American Archivists acepta a ambos con los matices pertinentes. No
obstante, la confusion entre vitales y esenciales no se produce tanto en el dmbito
norteamericano -la traduccion canadiense al francés empleo6 siempre el término essentiel,
sino en su adaptacion tardia -y parcial- en Europa. En estas mismas jornadas, asi como en
trabajos anteriores, Didier Grange ha analizado con claridad los origenes de los
documentos vitales en el contexto de la Guerra Fria, su desarrollo hasta épocas recientes
y también su recepcion sesgada desde la perspectiva europea. Recientemente, Elisenda
Cristia ha analizado minuciosamente la evolucioén y uso de ambos términos y también los
matices segin la geografia de cada una de las propuestas. No es, por consiguiente, el
objetivo de este texto abordar ni una cosa ni la otra, sino presentar otra perspectiva de

analisis de los documentos esenciales, como mas adelante se expondra.

Sin embargo, y en beneficio de la claridad y la autonomia de lectura del texto, conviene
recordar que la gestion de los documentos esenciales (anteriormente vitales) se orienta
claramente a asegurar la continuidad en la gestion diaria de las instituciones. Del mismo
modo que también es necesario puntualizar que la tradicion europea, aun prestando poca
atencion al tema, ha tendido mayoritariamente a tratar los documentos esenciales desde
una perspectiva patrimonial. Es decir, identificando los documentos esenciales con
aquellos de conservacion permanente. A pesar de los pocos estudios existentes en Espaia,
la perspectiva patrimonial ha sido también la mayoritaria hasta practicamente la
realizacion de estas jornadas. No asi en el ambito latinoamericano, y en especial el
centroamericano, probablemente mas condicionado por la presencia periddica de

desastres naturales.

Las causas de porqué la perspectiva patrimonial ha sido predominante hasta hace poco en
Espana no son claras, aparte de un evidente desconocimiento o falta de interés por la
bibliografia norteamericana sobre el tema, diafana en el sentido de garantizar la
continuidad de las actividades de negocio. Sin duda, una causa probablemente
determinante haya sido la falta de regulacion sobre los sistemas de gestion de
documentos. La falta de obligatoriedad y su débil implantacion en las organizaciones
podrian explicar la estrategia de vincular los documentos esenciales con la conservacion
permanente para poder asegurar su preservacion. Esto podria explicar la inclusion de los
documentos esenciales en la Norma Técnica de Interoperabilidad sobre la Politica de

gestion de documentos electronicos (Resolucion de 12 de junio de 2012). Inclusion a mi



modo de ver erronea, puesto que los vincula con la calificacion de los documentos en el
apartado de “Procesos de gestion de los documentos electroénicos” (VI1.6). Por lo tanto, la
calificacion de un documento esencial se vincula a la valoraciéon y a la determinacion de
sus respectivos plazos y, lo que es peor, debe someterse a dictamen de la autoridad

calificadora.

Con esta tinica menciodn, pero sin que el Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) ni
cualquier otra norma técnica los mencione, los documentos esenciales seran motivo de
contradiccion y conflicto cuando el Esquema de Metadatos para la Gestion del
Documento Electrénico (e-EMGDE) -que conviene recordar, no es normativo-
sorprendentemente incluye el metadato de “documento esencial” como requisito

obligatorio para la transferencia, con la siguiente definicion (e-EMGDE 13.4):

“Calificacion de un documento como esencial para el desarrollo de las actividades
de la organizacién y que, por ello, debe ser objeto de medidas especiales de
proteccion, que incluyen su duplicado y almacenamiento en un repositorio

diferente.”

Por consiguiente, ademas de imprecisa, la definicion afiade ambigiiedad en torno a
“duplicado” y “repositorio diferente”. La publicacion del modelo de Politica de gestion
de documentos electronicos poco aportd a la definicion y claridad, mas alld de los
ejemplos incluidos en nota a pie de pagina. Sin embargo, hizo “confluir” como procesos
coincidentes la calificacion archivistica con la calificacion de la informacion y la
categorizacion de sistemas previstos en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS). El
problema con esta alegre “confluencia” es variopinto. Por una parte, el ENS no menciona
ni una sola vez los documentos esenciales ni vitales de una organizacion y, por la otra,
los objetivos son claramente distintos, porque el ENS se orienta claramente a la
continuidad de los sistemas de informacion y siempre lo hace desde un punto de vista
eminentemente, que no Unico, tecnologico. Pero es que, ademas, el ENS establece (art.
44) que la valoracion para establecer las categorias de los sistemas de informacién
corresponde al responsable de cada informacién o servicio dentro del ambito de su
actividad, mientras que la determinacion final de la categoria corresponde al responsable

del sistema.

Es decir, las comisiones de calificacion no tienen en este contexto ningun margen de



maniobra para emitir valoracién alguna al respecto, entre otras cosas porqué lo que se
valora es la criticidad de la informacion a corto plazo y ésta, en un entorno cada vez mas
tecnologico, radica en los sistemas y no en los documentos, y mucho menos en las series
documentales. Cabe remarcar que esto es asi incluso en organizaciones que aun no han
completado su transformacion digital, puesto que a pesar de que los documentos vélidos
juridicamente sean en papel, la toma de decisiones y la continuidad de las actividades
residen en la resiliencia de los sistemas de informacion que los producen. Por
consiguiente, en el siglo XXI la continuidad ya no puede basarse en la gestion de unos
documentos pretendidamente esenciales, excepto que sean de caracter operativo para
afrontar la emergencia, sino que la continuidad debe basar ser en el aseguramiento de los
sistemas de informacion. La cuestion es si podemos revitalizar el concepto de documento

esencial en el actual contexto tecnologico.

Documentos esenciales, un nuevo enfoque

Cuando a principios de los afos 1990 el Archivo Municipal de Girona (AMGi) comenz6
a tratar los fondos ingresados por donacidn en la década anterior, rapidamente se detecto
que especialmente en los fondos de asociaciones la documentacion conservada era
principalmente la derivada del desarrollo de sus actividades (documentos de explotacion),
sobre todo de caracter grafico, pero a menudo faltaba o era incompleta aquella que podria
considerarse de naturaleza basica de la organizacion: documentos de constitucion,
disolucion y gobierno de la entidad, registros de socios, gestion presupuestaria y
memorias de actividad. Es decir, sin que supusiera una minusvaloraciéon de su
documentaciéon de explotacion, se apreciaba un déficit considerable con relacion a la
informacion minima que permitiria una comprension global de la entidad. Esa
preocupacion por aquella documentacion que considerabamos esencial seria ya una
constante en cualquier accion orientada a la gestion de nuevos ingresos, aunque
naturalmente no siempre era posible. De hecho, fue el germen que motivo la organizacién
del curso “Cémo no perder los papeles” en 1995, dirigido a las asociaciones del
municipio, haciendo especial hincapié¢ en la documentacion esencial de los documentos

esenciales.



Posteriormente, en 1999, la elaboracion de la guia de fondos en imagen de la ciudad de
Girona en colaboracion con todos los centros que custodiaban fondos y colecciones
audiovisuales puso de nuevo sobre la mesa la misma problemadtica, aunque de un modo
distinto: el cuestionamiento de la aplicacion del concepto de fondo. Evidentemente, no es
este el objetivo del texto, pero valga decir que la coincidencia de diversos centros con
“fondos” con la misma denominacioén y produccion ponian de relieve la parcialidad de la
custodia, asi como la relevancia del volumen custodiado o de disponer, o no, de

determinada documentacion que ofreciera una vision global de quien lo habia producido.

Con este bagaje, publicaba en Tdbula (ACAL, 2013) el articulo “La gestion de
documentos en el Ayuntamiento de Girona” que incorporaba la siguiente nota al final del

texto:

“13. Entendemos por documento esencial aquél que aporta informacion de valor
suficiente para comprender las funciones y las actividades desarrolladas por una
organizacion o para garantizar los derechos de terceros con los cuales se relaciona.
Difiere del concepto de documento vital en la medida en que éste sirve en fase
activa para retomar las actividades de la organizacion en caso de desastre, es decir,

aquellos documentos que formarian parte del plan de continuidad del negocio.”

También en 2013, en la colaboraciéon en el proyecto Documentos vitales, del Consejo
Internacional de Archivos (CIA), la diferenciacion se introdujo en un documento con diez
recomendaciones, que finalmente no se incorporaron al texto definitivo. En este caso la
definicidon se hacia por contraposicion al concepto de documentos vitales (subrayado

actual):

“Documentos vitales: qué no son.

Los documentos vitales no corresponden a los documentos esenciales desde la

perspectiva del patrimonio documental, aquéllos imprescindibles para la

comprension de la evolucion histdrica de la organizacidn, sino que responden a la

perspectiva de la gestion diaria para asegurar la continuidad de las actividades

administrativas y prestacion de servicios.”

Se puede decir que con esa inocente nota en Tabula y esta no-definicion en un documento
inédito, aunque si en cierto modo distribuido, se “oficializé un nuevo enfoque” sobre los

documentos esenciales que me ha llevado (sorprendentemente) hasta estas jornadas.



Ahora bien, ;es realmente un nuevo enfoque? Personalmente, creo que desde la profesion
siempre que ha sido preciso se han establecido prioridades de intervencion, preservacion
o incluso ingreso, en base a aquella documentacién que fuera mas relevante. Asi, por
ejemplo, ya a principios de los afios 1990 el AMGi empezd una politica continuada de
microfilmacion sobre la documentacion esencial de la institucion: actas de acuerdos desde
el siglo XIV hasta la actualidad, libros de privilegios, etc. Y esto no ha sido una
excepcion. En este sentido, la falta de recursos ha sido la mayor motivacion para valorar

qué era importante y que no.

No obstante, si considero necesario y conveniente que la profesion consolide tanto el

concepto como las acciones derivadas que conlleva por distintas razones:

1. El consenso en los objetivos debe facilitar también el consenso en la definicion de

la metodologia para poder alcanzarlos.

2. La fijacion de criterios y requisitos sectoriales permiten una mejor interlocucion
con otros profesionales, puesto que simplifica el mensaje a la vez que lo

homogeneiza.

3. La consolidacion del concepto es especialmente interesante des de un punto de

vista estratégico, pues se alinea con los principios basicos del ENS (art. 4).

Por consiguiente, este nuevo enfoque sobre los documentos esenciales se basa en la
preservacion reforzada de la minima informacion para una méaxima comprension de la
organizacion. Es decir, poner el foco sobre aquellos documentos indispensables para una
visién global de la institucion a lo largo del tiempo. Por lo tanto, ni en todos los
documentos de conservacidon permanente como defiende la perspectiva patrimonialista,
ni en el corto plazo que requiere el aseguramiento de la continuidad de las actividades de

negocio.

Finalmente, destacar el encaje de esta perspectiva de los documentos esenciales con el
principio basico del ENS sobre prevencion, reaccion y recuperacion de la informacion,
desarrollado en el articulo 7, y muy especialmente su apartado nimero cinco (remarcado

del autor):

“5. Sin merma de los demas principios basicos y requisitos minimos establecidos,

el sistema garantizara la conservacion de los datos e informaciones en soporte



electronico.

De igual modo, el sistema mantendra disponibles los servicios durante todo el

ciclo vital de la informacion digital, a través de una concepcion y procedimientos

que sean la base para la preservacién del patrimonio digital.”

Por si quedara alguna duda sobre la preservacion a largo plazo -y no s6lo en soporte
digital-, el articulo 21 sobre proteccion de informacion almacenada y en transito, lo

explicita claramente:

“2. Forman parte de la seguridad los procedimientos que aseguren la recuperacion y

conservacion a largo plazo de los documentos electrénicos producidos por las

Administraciones publicas en el ambito de sus competencias.

3. Toda informacién en soporte no electrénico, que haya sido causa o consecuencia

directa de la informacion electronica a la que se refiere el presente real decreto, debera
estar protegida con el mismo grado de seguridad que ésta. Para ello se aplicaran las
medidas que correspondan a la naturaleza del soporte en que se encuentren, de

conformidad con las normas de aplicacion a la seguridad de los mismos.”

Preservacion reforzada de documentos esenciales en el Ayuntamiento

de Girona

Cabe entender la preservacion reforzada como la adopcion de cuantas mas medidas
preventivas sea posible. Por ejemplo, desde el aseguramiento de los sistemas o depositos
habituales de los documentos, hasta su duplicacion, distribucion deslocalizada en
instalaciones especiales o la realizacion de copias en soportes distintos de los documentos
originales. Es decir, medidas de seguridad que dificilmente se aplicardn al conjunto de
los documentos producidos y gestionados por razones de relevancia, pero también de
racionalizacion de costes. La cuestion es, por lo tanto, saber en qué documentos aplicar

dichas medidas adicionales y cuéles de ellas.

Tal como se ha apuntado anteriormente, el AMGi inicid una politica de microfilmacion a

principios de los afos 1990 centrada inicialmente en los tres libros de privilegios (s. XIV-



a XVIII), las actas de acuerdos y, poco después, sobre los registros de poblacion,
principalmente padrones municipales de habitantes y censos de poblacion. Ya esos afios,
una copia de los microfilms realizados se custodiaban en el Archivo Administrativo, un
edificio distinto y relativamente alejado del Archivo Historico. Posteriormente, con el
paso a la digitalizacion se procedia del mismo modo. No obstante, los inicios de la
transformacion digital ya en las oficinas pusieron en evidencia que estas medidas
reactivas o correctivas no serian eficaces a corto y medio plazo. Era preciso impulsar

medidas de preservacion de caracter preventivo.

El punto de inflexion fue el paso a digital del padrén municipal de habitantes en 1996. Si
bien la gestion ya estaba informatizada, la impresion quinquenal del padréon y sus
correspondientes rectificaciones anuales era la tonica habitual. Las cuestiones que se
planteaban eran como garantizar la autenticidad de la “base de datos”, por una parte y,
por la otra, como realizar o extraer copias también con criterios de autenticidad. Cabe
recordar que el formato PDF habia aparecido unos afios antes, en 1993, pero que no se

convirtid en un formato abierto hasta el ano 2008.

En una primera aproximacion, los documentos considerados como estrictamente

esenciales correspondian a las siguientes funciones transversales y documentos:

- La toma de decisiones, y concretamente los registros de resoluciones: decretos,

actas de junta de gobierno y actas de pleno.

- La gestion de la organizacion a nivel institucional: constitucioén y disolucion de
organismos vinculados que, en el contexto de las administraciones publicas,

formarian parte de su sector publico.

- La administraciéon de recursos econdmicos (registros de control contable),
patrimoniales (inventario de bienes) y de informacién administrativa (padrén

municipal de habitantes).
- Laregulacion normativa: ordenanzas y reglamentos.

- La planificacion a alto nivel, tanto urbanistica (planes generales, parciales y
especiales de ordenacion) como presupuestaria (aprobacion y liquidacion del

presupuesto).

Valorados en su conjunto, el problema o las dificultades se centraban en la informacion



gestionada y contenida en las bases datos, es decir, los posibles registros durmientes entre
infinidad de datos, puesto que los expedientes, ya formados con documentos fijados en
PDF, siempre podrian extraerse mas facilmente para ser conservados en otro repositorio,

o incluso imprimirse en papel y autenticarlos, si fuera el caso.

Parecia evidente que el primer objetivo debia ser proteger el padréon municipal de
habitantes, pero poco después las nuevas instrucciones de contabilidad (2004) también
legitimaban la conservacion de la informacion contable directamente en los sistemas
informaticos que los gestionaban. El ambito de actuacion pasaba a ser el conjunto de los
sistemas de gestion de bases de datos y resultaba indispensable identificar qué datos
requeririan medidas de preservacion a lo largo plazo y cudles no, pero también poder
establecer medidas de preservacion reforzada para los documentos que se consideraban

esenciales.

Teniendo claro que la solucion no pasaba por preservar bases de datos sino por la
extraccion selectiva de datos, los criterios de autenticidad se situaron en primer plano,
pero ya no solamente sobre como obtener copias autorizadas, sino si los mismos asientos
cumplian los requisitos para poder considerarse o no auténticos en el momento de su
extraccion. Esta problematica se analizd en el estudio de caso del Ayuntamiento de
Girona en su participacion en el proyecto InterPARES 3, “The authenticity of Data-
Centric Systems at the Girona City Council” (2012), los principales resultados del cual
se incorporaron al articulo “A la preservacion de datos... jy mas alla!” (2016). Las
posibles soluciones barajadas para preservar la presuncion de autenticidad abarcaban
desde la aplicacion de firma digital a cada asiento en el sistema, hasta el encadenado del
hash del asiento anterior con el siguiente, es decir, lo que posteriormente conoceriamos
como blockchain, a pesar de que ya existia desde 2008 vinculado a las criptomonedas.
Ambas opciones se descartaron por inviables en ese momento, aunque debemos apuntar
que actualmente algunas nuevas versiones de bases datos (ORACLE) ya ofrecen la
posibilidad de encadenar asientos. También hay algunos indicios de que los obstaculos
para preservar bases de datos -béasicamente las dificultades para mantener sus
funcionalidades operativas de forma eficiente, simple y sin intermediacién (para
cualquier tipo de persona usuaria)- podrian estar ya en via de ser solucionados a corto

plazo. Aun asi, hoy en dia esto puede no estar al alcance de todas las organizaciones.



El estudio de caso del proyecto InterPARES permiti6 una aproximaciéon a la
caracterizacion de los modelos docu-céntricos y data-céntricos, la seleccion de datos para
la identificacion de registros, segin fueran documentos generados o contenidos en bases
de datos, registros que documentan acciones o registros de control de otros documentos,
y registros continuos o discontinuos en el tiempo (véase Casellas, 2016). Mas alla de estos
resultados, el estudio también permitié la elaboracion de un producto en forma de
“Recomendaciones generales aplicadas para la preservacion de la presuncion de la
autenticidad de los datos”, a partir de los requisitos y criterios del mismo proyecto
InterPARES, concretamente los incluidos en los anexos A, B y C de la Guia para el
preservador. Preservacion de documentos de archivo digitales - Guia para las

organizaciones.

Dichas recomendaciones abordaban la integridad, confiabilidad y autenticidad de los
documentos gestionados en bases datos, pero también su usabilidad, dado que no tendria
sentido preservar solo el contenido sin poder mantener la capacidad de explotacion de la

informacion estructurada. Las recomendaciones son las siguientes:
INTEGRIDAD:

1. Identificacion y definicion del registro.

2. Robusta gestion general de las personas usuarias.

3. Actualizacion por adicion de datos, no por substitucion.

4. Fijacion periddica y regulada por extraccion sistematica de datos.

5. Incorporacion del documento al Sistema de Gestion de Documentos (SGD).

6. Firma digital sobre los datos extraidos.

7. Verificacion de firma digital por la Autoridad de Certificacion.
CONFIABILIDAD:

8. Regulacion precisa de todo el proceso de gestion del registro.

9. Definicion de las responsabilidades de gestion en cada etapa del proceso.

10. Preservacion de logs de creacion acorde con los periodos de retencion definidos.
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11.

Regulacion institucional del procedimiento de seleccion, extraccion, fijacion y

preservacion.

AUTENTICIDAD:

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Cumplimiento de los criterios de integridad y confiabilidad previamente

definidos.

Aseguramiento de la no alteracion de los datos en el largo plazo (control de

acceso).

Identificacion de otros documentos relacionados con la base de datos para reforzar

el contexto de produccion: trazabilidad implicita.

Extraccion periddica, sistematica y regulada de datos (duplicacion y efecto
espejo).
Asignacion de responsabilidades explicitas de direccion del proceso de extraccion

de datos al Departamento de Gestion Documental y Archivo.

Continuidad en el tiempo de estas funciones y repetitividad de las acciones del

proceso con variabilidad acotada de resultados.

USABILIDAD:

18.

19.

Formatos de preservacion apropiados.

Garantia sobre la facilidad de explotacion de los datos.

A modo de resumen, las acciones emprendidas responden a los siguientes cuatro

principios:
1. Aseguramiento y control de los sistemas de informacion.
2. Duplicacién de documentos mediante la extraccion formalmente regulada de
datos, por consiguiente, aprobada por el mismo Ayuntamiento.
3. Fijacion en multiples formatos para garantizar tanto su lectura (PDF) y
preservacion a largo plazo (microfilm) como su capacidad de explotacion (CSV).
4. Incorporacion al SGD y autenticacion del documento.
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Como ya se ha indicado, se ha considerado prioritario intervenir en los documentos
residentes en sistemas de bases de datos y hasta el momento estos principios se han
aplicado solo a los registros de resoluciones y al padrén municipal de habitantes, mientras
que la intervencién en los registros contables ya esta en curso de anélisis. Asi mismo, se
han realizado actuaciones en otros documentos no esenciales pero también basados en
informacion estructurada que no necesariamente incorporan todos los criterios se
seguridad, especialmente la impresion en microfilm para garantizar la preservacion a

largo plazo. Las aplicaciones concretas sobre documentos esenciales son las siguientes:
REGISTROS DE RESOLUCIONES:

Caber considerar que des de 2005 la gestion de cualquier tipo de resolucion en el
Ayuntamiento de Girona de realiza a partir de formularios en bases de datos y, por
lo tanto, se trata en origen de informacion semiestructurada (Casellas, 2013). En
este sentido el blindaje de la informacidon incorporada en el sistema una vez
validada la resolucion es indispensable para asegurar la integridad y confiabilidad
de la informacion del sistema. Esto es asi a pesar de que el producto final es un
registro (libro de...) y de su redundancia en cada uno de los expedientes tratados,
lo cual refuerza el contexto y el efecto espejo para contrastar su presuncion de

autenticidad.
Aplicacion especifica a Decretos y JGL:
» Extraccion regulada anualmente.

* Fijacion en multiples formatos: PDF e impresion de los volimenes digitales en
papel. Por el momento no se ha considerado su extraccion de forma estructurada

(CSV).
* Validacion y autenticacion de los volimenes impresos en papel.

* Incorporacion de los volimenes digitales al SGD, con su validacion y

autenticacion correspondiente.

* Incorporacion de los volumenes digitales al sistema de consulta de “Documentos
Singulares” del AMGi, que permite su recuperacion por texto libre a partir de

OCR.
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* En valoracion: continuar la impresion en microfilm de los volimenes obtenidos

digitalmente mediante sistemas COM.
Aplicacion especifica a videoactas del Pleno:
* Formato de preservacion: MPEG-4 (AVC / H.264).
* Resolucion: Full-HD 1920x1080, 8Mbps.

* Preservacion de la integridad y autenticidad mediante la inclusion del HASH del

video en el extracto del acta, firmado digitalmente e incorporado al SGD.
* Preservacion de integridad mediante servidor corporativo securizado.

* En valoracion: opcion a transcripcion automatica con fiabilidad superior al 95%,
o bien directamente opcidn a transcripcion jurada, ambas opciones ofrecidas por

la empresa proveedora de la plataforma.
PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES:

* Extraccion regulada de forma periodica y sistemadtica: quinquenal de datos del

padrén y anual se sus rectificaciones anuales mediante copias incrementales.

* Fijacion en multiples formatos: CSV, PDF, microfilm mediante sistemas

Computer Output to Microfilm (COM).

Algunas conclusiones

Estas Jornadas deberian marca un punto de inflexion en torno a la comprension del
significado original del concepto de documentos vitales o esenciales vinculados al plan
de continuidad del negocio. Del mismo modo, el aseguramiento de la continuidad de las
actividades debe ya ser abordado, no desde la perspectiva de los documentos, sino de los
sistemas de informacion. Aun el supuesto que se sigan produciendo documentos en papel
resulta practicamente impensable que éstos no se realicen a partir de medios informaticos.
Por otra parte, la vision patrimonial de los documentos esenciales no es desdefiable, pero
siempre que no se pretenda etiquetar como esencial cualquier documento de conservacion

permanente, y ahi si queda camino por recorrer y es, en definitiva, lo que se propone en
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este texto a partir de la experiencia del Ayuntamiento de Girona.

Por consiguiente, las perspectivas y enfoques se situan en cémo desde la profesion
abordamos tanto la continuidad como la visidon patrimonial en torno a los documentos o
informacion esencial. Que la continuidad se base en los sistemas y no en los documentos,
no excluye el aporte profesional en el control efectivo de los documentos operativos para
afrontar la situacion de emergencia y sus periodos de revision y retencion. También el
analisis funcional y el establecimiento de politicas cooperativas en materia de proteccion
de datos o de seguridad de la informacion contribuirdn a obtener mejores planes de
continuidad del negocio y a un mejor y mas eficiente cumplimiento del Esquema Nacional

de Seguridad.

En relacion con la perspectiva patrimonial, debemos ser capaces de identificar el valor
informativo esencial sobre la organizacion, considerando el largo plazo de la informacion
creada en el presente y puesta en contexto con lo creado anteriormente. Para ello sera
preciso la identificacion lo mas consensuada posible de las series minimas indispensables
para comprender las funciones y actividades de una organizacion a lo largo del tiempo.
De nuevo el andlisis funcional se convierte en una herramienta imprescindible, asi como

la planificacidon de una preservacion reforzada de dichos documentos.

El éxito de cualquier iniciativa de preservacion reforzada no radica solamente en la
existencia o no de una politica de preservacion mas general (que también), sino en el
encaje con el resto de politicas corporativas, especialmente si éstas son transversales y
derivan de un marco legal que las sustenta. Es por ello que el enfoque que se propone
para revitalizar los documentos esenciales en el contexto actual tiene un alto componente
estratégico en relacion con el Esquema Nacional de Seguridad, porqué éste recoge
explicitamente la preservacion a largo plazo de la informacion producida. Naturalmente,
puede optarse por el conjunto de documentos a conservar permanentemente, pero
dificilmente esta perspectiva permita aspirar al establecimiento de determinadas medidas
especiales que permitan la preservacion reforzada anteriormente citada. Por otra parte,
este enfoque aporta coherencia entre el ENS y el ENI sin necesidad de modificar otra cosa
de este ultimo, que su definicion de documento esencial. Pues si bien una comision de
calificacion puede valorar la esencialidad o no de determinada serie —y no ya documentos

concretos-, nunca sera capaz ni estd legitimada para determinar las categorias de los
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sistemas en si mismos ni de la informacién que gestionan y contienen.

Finalmente, apuntar una perspectiva mas en torno a los documentos esenciales: la
orientacion ciudadana, como ya se apuntd en mas detalle en la presentacion. El
conocimiento archivistico generado a partir del andlisis de la informacién y en un
contexto de servicio publico comporta también la responsabilidad de transferir el
conocimiento acumulado para empoderar la ciudadania en la gestion y preservacion de
su documentacion personal y familiar, muy especialmente sobre aquellos que acreditan
su identidad y sus derechos ciudadanos. Por consiguiente, la esencialidad orientada a la
ciudadania puede repercutir una mejor gestion de los documentos vitales (ahora si)
referidos a los documentos de vida de una persona. Es decir, aquellos documentos
imprescindibles para garantizar los derechos, el testimonio de actividades y las vivencias

personales que constituyen la memoria personal y familiar.

Con dicha orientacion y una clara voluntad de servicio publico el Archivo Municipal de
Girona realiz6 el taller Documentos imprescindibles: mi vida en documentos (Casellas,
Boadas, (dir.) 2013) en el marco de un conjunto de talleres sobre preservacion de la
memoria personal y familiar, organizados con motivo del Dia Internacional de los
Archivos. La excelente acogida por parte de las personas asistentes no hizo sino ratificar
dos cosas: la primera, que el conocimiento generado por la profesion es aplicable a
multiples y diversos d&mbitos, y la segunda que dicho conocimiento debe ser transferido
para que sea util, valorado y mejorado en el ambito del servicio publico, ya sea orientado
a la mejora continua de la organizacion o en beneficio de la ciudadania. Revitalizar los
documentos esenciales no es indispensable (s6lo) para la profesion, sino para nuestras

organizaciones y la ciudadania.
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ANEXOS

Documentos esenciales y perspectiva ciudadana.

Fig. 1. Inevitabilidad documental: identidad y derechos personales.
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